
                     

Rapport annuel  
2016-2017 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapport annuel déposé à Montréal lors de ƭΩŀssemblée générale annuelle, le 24 mai 2017 

 

Centre de bénévolat SARPAD Inc. 6555, ch. de la Côte-des-Neiges, Montréal (Québec) H3S 2A6 

Téléphone : 514-737-2454   Télécopieur : 514-737-4376 

 

 

Le masculin est utilisé Ł ǎŜǳƭŜ Ŧƛƴ ŘΩalléger la lecture du texte. 

Rédaction: Francine Robert,  

Marie-Paule Duquette, Linda Couture, Sonia Sauvé, 

Gabriela Moulouhi, Mira Thiboutot Rioux  

Révision linguistique: Francine Robert 

Montage graphique: Gabriela Moulouhi 

Photos : Linda Couture, Peter Stockland, Danail 

Stoianov 

 

Merci à ceux qui ont offert leur témoignage! 

 



 

 

1                                     Rapport annuel des activités 2016-2017 Centre de bénévolat SARPAD Inc.  

 

 

TABLE DES MATIÈRES    

LE MOT DU PRÉSIDENT ................................................................................................ 2 

LE MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE .......................................................................... 3 

NOTRE aL{{LhbΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦп 

NOTRE ÉQUIPE ............................................................................................................ 5 

[9 /hb{9L[ 5Ω!5aLbL{¢w!¢Lhb ......................................................................................... 5 

[Ω;v¦Lt9 59 [! t9wa!b9b/9 ............................................................................................ 6 

NOS BÉNÉVOLES ......................................................................................................... 7 

LE PROFIL DE NOS BÉNÉVOLES.ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ7 

[! Chwa!¢Lhb /hb¢Lb¦9 !¦· .;b;±h[9{ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ9 

NOS BÉNÉFICIAIRES ................................................................................................... 10 

    LE PROFIL DE NOS BÉNÉFICIAIRES.ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ10 

LES PROCHES AIDANTS D'AIb;{ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦм2 

    LE PROFIL DES PROCHES AIDANTSΧΧ.ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧ12 

NOS SERVICES ........................................................................................................... 13 

LE PORTRAIT GLOBAL DE NOS SERVICES ............................................................................ 13 

QUELQUES STATISTIQUES SUR NOS SERVICES RENDUS ...................................................... 14 

LA VIE ASSOCIATIVE .................................................................................................. 17 

LES ACTIVITÉS AVEC NOS MEMBRES ................................................................................. 17 

[Ω!{{9a.[;9 D;b;w![9 !bb¦9[[9 .................................................................................. 17 

ENGAGEMENT DANS LA COMMUNAUTÉ ET PARTENARIATSΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ.. 18 

LE PORTRAIT FINANCIER .................................................................................................. 20 

UNE COLLECTE DE FONDS ORIGINALE ................................................................................ 20 

NOS PARTENAIRES FINANCIERS ............................................................................................... 20 

NOS COMMANDITAIRES ET NOS DONATEURS ........................................................................ 20 

NOS PRINCIPALES RÉALISATIONS .................................................................................... 21 

NOS PERSPECTIVES POUR 2017-2018 ......................................................................... 22 

ANNEXE 1 : NOS STATISTIQUES EN DÉTAIL ................................................................. 24 

 



 

 

2                                     Rapport annuel des activités 2016-2017 Centre de bénévolat SARPAD Inc.  

 

 

 
 

 
 
[Ŝ н Ƴŀƛ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ;ƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

naturelles et député de Ville Mont-Royal, M. Pierre Arcand, 

ƴƻǳǎ ŎƻƴǾƛŀƛǘ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƘƻƳƳŀƎŜ 

Ł {!wt!5Σ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ор ŀƴǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řes ainés 

de Côte-des-Neiges, ŘΩOutremont et de Ville Mont-Royal. Cet 

hommage rejaillit sur tous ses membres bénévoles, les 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /! ŀƛƴǎƛ 

que sur tous ceux qui nous ont précédés. 

 
Permettez-Ƴƻƛ ƛŎƛ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǾƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ƎǊŀƴŘ  

ŎǆǳǊ de Mmes Thérèse Couturier et Pauline Crevier, infirmières à la retraite et Yolande 

Martineau, travailleuse sociale qui ne se doutaient probablement pas que 35 ans plus tard,  740 

personnŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

répit de 153 bénévoles.  Preuve que chaque geste, chaque petite pierre posée pour ƭΩŞŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ƳƻƴŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǇƻǊǘŜ ŘŜǎ ŦǊǳƛǘǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ƳşƳŜ ƛƴǎƻǳǇœƻƴƴŞǎΦ  

 

[ΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŞŎƻǳƭŜǊ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ǇǳƛǎǉǳΩŜƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ ǎŀ 

clientèle initiale - les ainés - {!wt!5 ǎΩŜǎǘ ŘƛǎǘƛƴƎǳŞ Ŝƴ ƳŜƴŀƴǘ Ł ōƛŜƴ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ 

projet de deux ans aux proches aidants au point où son subventionnaire, LΩAPPUI-Montréal, a 

ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ Merci de la confiance que vous 

nous témoignez. 

 

SARPAD a toujours cru que si nous voulons  améliorer la qualité de vie de ceux qui ont bâti la 

société dans laquelle nous vivons Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ŦǳǘǳǊŜǎΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ 

important de travailler en réseau avec les partenaires du milieu communautaire. Merci de 

partager notre vision. 

 

Je vous convie maintenant à entreprendre avec nous une autre importante étape, en route vers 

un monde meilleur ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŀƛƴŞǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΦ  
 
 

Marcel Barchechat 
 
 
 
 

  Photo prise par Linda Couture 
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/ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ƎǊŀƴŘ ǇƭŀƛǎƛǊ ǉǳΩŜƴ ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŀƴƴƻƴŎŜ ǉǳŜ {!wt!5 Ǿŀ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ bon 

train ŎƻƳƳŜ ƻƴ ŘƛǘΧ [ŀ ŎŞƭŞōǊŀǘƛƻƴ du 35e anniversaire est un signe que nous sommes un pilier 

de la communauté de Côte-des-NeigesΣ ŘΩOutremont et de Ville 

Mont-Royal.  

¦ƴŜ ŀƴƴŞŜ ōƛŜƴ ǊŜƳǇƭƛŜ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŞŎƻǳƭŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ŦƛŜǊǘŞ ǉǳŜ 

ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŀƛƴŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ 

proches aidants avec une équipe de précieux bénévoles très 

ŜƴƎŀƎŞǎΦ  " ƭŀ ōŀǊǊŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ permanente dévouée et 

dynamique ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŀǇǇǳƛ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 

ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ  - et  qui compte 

maintenant une nouvelle recrue {ƻƴƛŀ {ŀǳǾŞ ǉǳƛ ƳΩŀ ǎǳŎŎŞŘŞ Ł 

la coordination du bureau de Côte-des-Neiges.  

Ensemble nous avons accompli beaucoup dans le cadre de notre 

mission qui nous unit tous. Mais malgré tous nos efforts, force 

est de constater que, cette année encore, les besoins sont 

grandissants et que le vieillissement de la population est un 

enjeu crucial de notre société. 

[Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƴƾǘǊŜ ƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ƭŜǳǊ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩŜȄƛǎǘŜǊ 

et ce, pour bieƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΣ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀƛƴŞǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜ 

toujours de plus en plus.    

 

Mira Thiboutot Rioux 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

   Photo prise par Danail Stoianov 
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La mission de SARPAD (Services ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ wŞǇƛǘ ŀǳȄ tŜǊǎƻƴƴŜǎ $ƎŞŜǎ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜύ 

consiste à offrir des services bénévoles aux personnes âgées de 55 ans et plus vivant sur le 

territoire desservi par SARPAD ŀǇǇǊƻǳǾŞ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ce, en collaboration 

avec le CIUSSS du Centre-Ouest. 

[ŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜΣ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŘƛǾŜǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƧǳǎǘƛŦƛŜƴǘ ǳƴŜ 

ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΥ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ 

courses, visites amicales, appels de réconfort, ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, soutien aux proches 

aidants , etc. 

Les services bénévoles ont également pour objectif de favoriser le maintien à domicile des 

personnes âgées et sont également offerts aux proches aidants.  

 

OBJETS  

Â Soulager des conditions associées à la vieillesse en fournissant des services de visites 

ŀƳƛŎŀƭŜǎΣ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜs Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

Â Soulager des conditions associées à la vieillesse en fournissant des services de répit pour les 

proches aidants ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘΩǳƴ aîné ainsi que des services de magasinage et dΩŞǇƛŎŜǊƛŜΦ 

Â Soulager des conditions associées à la vieillesse en fournissant des services de transport 

pour les rendez-vous médicaux aux personnes domiciliées sur le territoire de SARPAD. 

Â Soulager des conditions associées à la vieillesse en fournissant des services de formation et 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ŀǳȄ proches aidants et aux bénévoles. 
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[9  /hb{9L[ 5Ω!5aLbL{¢w!¢Lhb 
 

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ  ŀƎƛǎǎŜƴǘ 

tous bénévolement. Au nombre de huit, cette 

année, ils ont été recrutés tant pour leurs 

connaissances que pour leur engagement dans la 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ {!wt!5 ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ǎŜǎ 

bénévoles y soient représentés et que la répartition 

géographique des territoires desservis y soit 

reflétée. 

[Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǊƾƭŜ Řǳ  /! Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ  ƭŀ ōƻƴƴŜ 

marche de SARPAD et à ce titre,  il détermine ses 

orientations, en conformité avec sa mission.  

En 2016-2017, le CA était composé de M. Marcel Barchechat (président), Mme Ramona Mincic 

(vice-présidente), MM. Benoît Bouvier (trésorier) et Ivan Rochette (secrétaire) ainsi que des 

administratrices et administrateurs Mmes  Françoise De Almeida, Francine Robert et Paulette 

Zabaleta ainsi que  M. Jules Vanié. 

 

Sur la photo, on reconnaît : (1ère rangée) M. Marcel Barchechat, Mme Francine Robert. M. Ivan 

Rochette, Mme Françoise De Almeida et Mme Paulette Zabaleta. (2e rangée) M. Benoît Bouvier 

et Mme Ramona Mincic.  M. Jules Vanié était absent au moment de la prise de photo. 

 

Les membres du CA ŎƻƴǎŀŎǊŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƘŜǳǊŜǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

membres - bénévoles et usagers - dont ils sont parfois même les instigateurs.  Ils sont aussi 

redevables de la qualƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦǳǎŞŜ ŀǳǇǊès des membres, des 

partenaires et  du grand public. 

 

De plus, les  membres du CA participent à un ou plusieurs  comités afin de conseiller le CA dans 

les dossiers relatifs aux politiques et aux règlements, au statut et au bien-être des membres, au 

recrutement de ressources  ainsi ǉǳΩŜƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ. 

 

Au cours de la dernière année, le  CA a tenu 10 réunions ordinaires.  De plus, ses membres ont 

tantôt participé à des comités, validé la rédaction de documents de communication ou 

représenté SARPAD  totalisant ainsi 179 heures de bénévolat. 

                                           Photo prise par Linda Couture 
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[Ω;v¦Lt9 59 [! t9wa!b9b/9     

!ǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŞǘŞΣ SARPAD a accueilli une autre recrue - Sonia Sauvé, notre nouvelle 

coordonnatrice à Côte-des-bŜƛƎŜǎΦ [ŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ 

maintenant Marie-Paule Duquette à la coordination de notre bureau ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘ ŘŜǇǳƛǎ 

plusieurs années, Linda Couture, chargée de projet pour les proches aidants, en poste depuis les 

débuts du projet, Gabriela Moulouhi, secrétaire- réceptionniste depuis trois ans à la direction 

générale de Mira Thiboutot Rioux depuis Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ.  

 

 

 

 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ƳşƳŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ {!wt!5Φ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 

pour tous nos membres - ǉǳΩƛƭǎ soient bénéficiaires ou bénévoles. Chacun peut  compter sur 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ  /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ Ŝǘ ŘŞǾƻǳŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŀǳǎŜΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ Řƛǘ ƭŀ 

directrice générale, Mira Thiboutot Rioux : « Je me compte très chanceuse de collaborer avec 

cette belle équipe unique qui a soif de faire bouger les choses pour les bénévoles,  les aînés et 

les proches  aidants  des quartiers que nous desservons.» 

 

 

 

                              

De gauche à droite: Mira Thiboutot-Rioux, Sonia Sauvé, Gabriela Moulouhi, Linda Couture.  
Était absente lors de la prise de la photo Marie-Paule Duquette. 
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Grâce à leur engagement, nos bénévoles  sont la 

pierre angulaire de SARPADΦ  Lƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ 

notre mission et dispensent les différents  services 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǎ 

bénéficiaires.  La contribution de chacun est 

importante.  Certains bénévoles, à la retraite, 

auront une plus grande disponibilité alors que les 

plus jeunes, par un engagement ponctuel, 

apporteront un vent de fraîcheur et de créativité.  

Les professionnels, quant à eux, partageront leur 

expertise au grand profit de tous. Nos bénéficiaires témoignent ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ régulièrement de leur 

gratitude pour ces nombreuses heures consacrées à leur bien-être. 

 

LE PROFIL DE NOS BÉNÉVOLES  

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŞŎƻǳƭŜǊΣ {!wt!5 ŀ Ǉǳ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 153 membres bénévoles.  [ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƴƻǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ 49 ans.  De ce 

nombre,  25 nouveaux bénévoles ǎŜ ǎƻƴǘ Ƨƻƛƴǘǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ   

Côte-des-Neiges et Outremont sont des quartiers à forte concentration multiethnique. Le fait 

que nos bénévoles soient issus eux aussi de différentes communautés favorise les échanges 

entre bénévoles et bénéficiaires et sécurise ces derniers. 51 % des bénévoles ont comme pays 

ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƭŜ Canada alors que et 49 ҈ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΦ  

 

 

* Il ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мл ҈ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƴΩŞǘŀƴǘ pas identifiés. 

71.5% 

28.5% 

Bénévoles selon le sexe 

Femmes Hommes

Bénévoles selon  
ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 

Canada 78 

France 18 

Liban 5 

Chine 4 

Autres pays 48 

                           Photo prise par Linda Couture 
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NOS BÉNÉVOLES TÉMOIGNENT  

ζ WŜ ǎǳƛǎ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ł {!wt!5 ŘŜǇǳƛǎ ƧǳƛƭƭŜǘ нлмсΧ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ 

ƳƻǘƛǾŀƴǘŜǎΣ ǉǳƛ ŀǇǇƻǊǘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘŜ ƭŀ 

personne bénévole.  

Il y a toujours un ou une ainée qui peut avoir beǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ ǉǳŜ 

ce soit pour profiter de visites amicales, pour se rendre à des rendez-vous médicaux ou encore 

ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎŜǎΦ tƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘΣ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŜǎǉǳΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜΣ ƧΩŀƛ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ 

comme chauffeur.  

Lorsque les gens vieillissent, ils se retrouvent souvent seuls parce que les familles sont souvent 

ŘƛǎǇŜǊǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΧ vǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƭΩŀƳƻǳǊ ƻǳ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƭƻƛƴ 

des parents, ces derniers demeurent souvent seuls. Un organisme comme SARPAD permet de 

ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭΩŀƛŘŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ Ŝƴ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴΧ [ŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǎǘ 

toujours appréciée. 

[Ŝ ōŞƴŞǾƻƭŀǘΧ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘŜ Ŝǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀƛƴŞόŜύǎΦΦΦ 4ŀ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘΣ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ōƻƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎΧ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ 

plutôt courts. Et je sens toujours la joie et la reconnaissance dans leurs yeux, leur sourire ou leur 

chaude poignée de main quand ils me disent « Au revoir, à la prochaine !  » 

Je faƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ {!wt!5Χ ǳƴŜ ōŜƭƭŜ Ŝǘ ƎǊŀƴŘŜ ŎŀǳǎŜ Η η  

 

Madeleine Murdock, bénévole 

 

 

« From our very first meeting, Mr. B was eager to share his life experience with me. Mr. B was 

born in Ukraine in 1926. My visits with him showed me what life is like as a senior and as an 

immigrant. I learned how to slow down and take the time to get to know him and to listen to his 

stories. By volunteering with SARPAD and spending time with Mr. B, I had the privilege of 

meeting and getting to know a man who lived through World War II. I am thankful to have had 

the opportunity to help Mr. B with his everyday needs and I am forever indebted to him for his 

stories, his wisdom, and his friendship. Volunteering with SARPAD was one of the most 

meaningful experiences of my life. »  

Michael Destounis, volunteer 
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LA FORMATION CONTINUE AUX BÉNÉVOLES 

[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /! Ŝǘ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ƳşƳŜ 

ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ {!wt!5 ŀŦƛƴ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ƳƛǎǎƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜǎ 

connaissances sur des thèmes spécifiques qui ont trait à leurs fonctions ou Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ {!wt!5 ŞǾƻƭǳŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜǎ Ł ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ  [ŀ 

formation continue permet également de motiver et de fidéliser nos bénévoles.  

Dans le cadre de nos formations, une vingtaine de bénévoles oƴǘ ǇǊƛǎ ǇŀǊǘ Ł ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘΩǳƴŜ 

ƧƻǳǊƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ζ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ ηΦ /ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀōƻǊŘŀƛǘ ƭŜǎ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ 

ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜΦ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ŦŀŎŜ Ł ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘΩŞŎƻǳǘŀƴǘΦ  

Plusieurs bénévoles ont aussi assisté à une conférence sur la prévention des incendies donnée 

par deux pompiers du quartier Côte-des-bŜƛƎŜǎΦ  Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ƭŁ ŘΩǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ Řǳ 

Centre des AInés Côte-des-Neiges, du Centre de bénévolat Côte-des-Neiges et de SARPAD.  

[Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǉǳŀƴǘ Ł ŜǳȄΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǳƴŜ 

formation de base. De plus, depuis plusieurs années, SARPAD a le privilège de superviser et 

dΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΣ ŘŜ 

ƭΩ¦ƴiversité McGill et de certains cégeps. 
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Cette année, SARPAD comptabilisait  740 

membres bénéficiaires disséminés dans les 

arrondissements de Côte-des-Neiges et 

Outremont.  

Rappelons que toute personne âgée de 55 

ans  ou plus qui maîtrise ƭŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƻǳ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ 

et réside sur le territoire desservi par SARPAD 

peut ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŎƻƳƳe membre, à  condition de 

répondre à certains critères.    

 

 

 

LE PROFIL DE NOS BÉNÉFICIAIRES 

[ΩŃƎŜ Ƴƻȅen de nos bénéficiaires est de 86 ans.  Nous avons également accueilli, en 2016-2017, 

131 nouveaux bénéficiaires alors que 114 nous quittaientΣ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ŘŜ 

décès, de déménagement ƻǳ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ   

Comme pour nos bénévoles, nos bénéficiaires reflètent le multiculturalisme qui caractérise le 

territoire que nous desservons.  56 ҈ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƭŜ /ŀƴŀŘŀ alors que 44 % 

proviennent ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΦ  

 

 

    

*Il  ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мл҈ ŎŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ 

 

 

80% 

20% 

Bénéficiaires selon 
 le sexe 

Femmes Hommes

Bénéficiaires selon  
ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 

Canada 416 

Maroc 19 

Roumanie 16 

France 12 

Autres pays 277 

        Photo prise par Linda Couture 
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NOS BÉNÉFICIAIRES TÉMOIGNENT  

 

« WΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜƴǎŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ {!wt!5 ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ƎǊŀƴŘǎ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ŀǳȄ 

handicapés et aux personnes en détresse, Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ƳƻƛΦ {ǳƛǘŜ ŀǳ ŘŞŎŝǎ ŘŜ Ƴŀ ŦŜƳƳŜ Ł ǉǳƛ ƧΩŀƛ 

donné des soins pendant trois ans, la travailleuse sociale ayant observé mon épuisement a 

ŎƻƴŦƛŞ Ƴƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ł {!wt!5 Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ 

amicales. Sans en êtǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊΣ ŘŜ ƳŜ ŎƻƴŦƛŜǊΦ [ŀ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ ǇŀǊ ǎƻƴ 

ŞŎƻǳǘŜΣ  ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ƭŜǎ ŞǇƛǎƻŘŜǎ ŘŜ Ƴŀ ǾƛŜ ŘŜ  рс ŀƴǎ ŘŜ ƳŀǊƛŀƎŜΣ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 

la maladie dégénérative, des soins palliatifs, des funérailles. Lorsque je lui ai lu ƭΩƘƻƳƳŀƎŜ ǉǳŜ 

ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŞŘƛŞ Ł Ƴƻƴ ŞǇƻǳǎŜΣ ƧΩŀƛ ǎŜƴǘƛ ǎŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǎŀ ƎǊŀƴŘŜ ŜƳǇŀǘƘƛŜΦ WΩŀƛ ŀƭƻǊǎ Řƛǘ ƻǳƛ ǇƻǳǊ 

une autre rencontre. 

tƭǳǎ ǘŀǊŘ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ŀǳ ǊŞŎƛǘ ŘŜ Ƴŀ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞŎƘŀƴƎŞ ǎǳǊ ƴƻǎ 

vies professionnelles et découvert plusieurs intérêts communs. 

WŜ ƭǳƛ ŀƛ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŎǘǳŜƭ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ŘŜ ƭΩ¦v!a ǉǳƛ ǊŞŘƛƎŜ ŘŜǎ ŀōǊŞƎŞǎ ǎǳǊ 

ƳŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΦ hƴ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŞŎǊƛǊŜ Ƴŀ ōƛƻƎǊŀǇƘƛŜΣ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŏƻƭƻǎǎŀƭ ǇƻǳǊ 

moi. La bénévole, qui aime écǊƛǊŜΣ ƳΩŀ ƻŦŦŜǊǘ ǎƻƴ ŀƛŘŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀƳƛŎŀƭŜǎ ǎŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜƴǘ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜΣ ǳƴ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ƛƴŞŘƛǘΗ  

[ŀ ōŞƴŞǾƻƭŜ ƳΩŀ ŘƻƴƴŞ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƻǳŦŦƭŜ ŘŜ ǾƛŜΦ aŜǊŎƛΗ » 

Louis Lapierre, bénéficiaire de 93 ans.  

  

« SARPAD est un très bon service à la communauté. Il vient en aide à ceux qui se sentent seuls. 

aŜǊŎƛ ŘΩşǘǊŜ ƭŁΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǾƻǳǎΦ WŜ Ǿƻǳǎ ŀŘƳƛǊŜΧ » 

Madeleine Lauzon Grandbois, bénéficiaire 
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Le projet intitulé  Repérer, Sensibiliser et Informer pour bien 

Coordonner les services et Accompagner les proches aidants, 

subventionné par LΩAPPUI-Montréal a permis à SARPAD de rejoindre 

et sensibiliser 83 proches aidants qui accompagnent un ainé, en 

ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ De ces 83 proches aidants,  72 ont été 

accompagnés et référés vers les ressources du milieu qui 

répondaient à leurs besoins. Le multiculturalisme qui caractérise le 

territoire que dessert SARPAD se reflète aussi  dans la provenance 

des proches aidants qui originent de 19 différents pays. 

 

LE PROFIL DES PROCHES AIDANTS 

                                           
                                 

 

 

 

                                 

          

UNE PROCHE AIDANTE TÉMOIGNE 

 « Notre rencontre  fut pour moi une gâterie de la vie. Poursuivez votre généreux travail. Votre 
ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ōŀǳƳŜ ǉǳƛ ǊŞǇŀǊŜ ƭΩǳǎǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŀǘƛƎǳŜΦ [ŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǘǊƛōǳŜȊ 
avec votre sourire si engageant est un outil puissant! » 

  
Louise Gaboriault, proche aidante,  proche aimante  
 

74% 

26% 

Femmes Hommes

 

     

Proches aidants selon le sexe 
Proches aidants selon 
ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ 

44 ans et moins     9% 

45- 64 ans             37% 

65 ans et plus      54% 

bƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ 
ƻǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘƻƴƴŞǎ Ł ƭΩŀƛƴŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘ 

1 à 15 heures     31% 

16 à 35 heures             16% 

50 heures et plus      53% 

        Photo prise par Peter Stockland 
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Les ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ à nos services ont été fixés en fonction des politiques établies par notre 

organisme. Tous les services sont offerts et coordonnés ǇŀǊ ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ nos deux points de 

service Côte-des-Neiges et Outremont - selon le lieu de résidence du bénéficiaire, Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ 

de LΩÉpicerie en groupe, ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ avec transport et des services pour les proches 

aidants qui sont coordonnés par le point de service de Côte-des-Neiges, mais qui sont offerts à 

tous nos membres. 

Cette année, SARPAD a pu offrir, grâce à la générosité et à la disponibilité de ses bénévoles,  

10 699 heures, tous services confondus,  pour 5 232 services rendus. 

 

LE PORTRAIT GLOBAL DES SERVICES 

 

 

SARPAD  

VISITES ET 
APPELS 

AMICAUX 

BULLETIN 
D'INFORMATION 

RÉFÉRENCES 

ACCOMPAGNEMENT 

COURSES 

PROMENADES 

RÉPIT  

PROCHES 

 AIDANTS 

ÉPICERIE 
EN 

GROUPE 

CONFÉRENCES 
FORMATIONS 

ACCOMPAGNEMENT 

MÉDICAL 

avec et sans 
chauffeur 
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QUELQUES STATISTIQUES SUR NOS SERVICES RENDUS 

 

ACCOMPAGNEMENT SANS CHAUFFEUR POUR RENDEZ-VOUS MÉDICAUX 

Ce service permet de donner un coup de main aux bénéficiaires, en facilitant leur déplacement.  

De plus, il apporte un sentiment de sécurité dans des moments parfois difficiles. 

 

 

 

 

 

 

 

ACCOMPAGNEMENT AVEC CHAUFFEUR POUR RENDEZ-VOUS MÉDICAUX 

Ce service vise à faciliter le déplacement de nos bénéficiaires, en perte ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ qui ont peu 

de moyens, en  leur permettant  ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł  des soins de santé.   

 

 

 

 

 

COURSES  
Les bénévoles accompagnent les bénéficiaires afin de leur permettre de faire leurs courses: à 

ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜ, à la pharmacie ou à la banque.  Ce qui permet de combler des besoins de base.   

 

 

 

 

 

PROMENADES 

Comme il ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜ Ł ǇƛŜŘ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ǉour se maintenir en 

forme, se dégourdir ou simplement se distraire, nos bénévoles accompagnent les bénéficiaires 

qui le désirent. 

 
 
 
 

 

 

 

 

Services rendus 186 

Heures bénévolat 721 

Services rendus 164 

Heures bénévolat 501 

Services rendus 336 

Heures bénévolat 850 

Services rendus 316 

Heures bénévolat 845 
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[Ω;tL/9wL9 9b GROUPE 

/Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ ƻǳ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŜƭƭŜǎ-mêmes 

faire leur épicerie.  Un taxi ou un chauffeur bénévole les accompagne, à partir de leur domicile,  

au Centre ŘΩŀŎƘŀǘ ²ƛƭŘŜǊǘƻƴΦ Au besoin, les bénéficiaires sont accompagnés par des auxiliaires 

familiales et sociales du CIUSSS du Centre-Ouest, grâce au partenariat établi avec celui-ci.  Un  

accompagnateur bénévole peut également se joindre à eux, si nécessaire. Cette sortie se 

termine par un café en groupe.  Ce qui a pour  but  ŘŜ ōǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ 

 

 

 

 

 

 

VISITES AMICALES 

Le bénévole se rend chez le bénéficiaire pour  bavarder, jouer aux cartes, au scrabble ou  faire 

une autre activité selon les affinités mutuelles. Ce service favorise ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ de relations 

ŘΩŀƳƛǘƛŞ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ōǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ. 

 
 

 

 

 

 

APPELS AMICAUX 
!ǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ un bénévole à domicile, certaines personnes préfèrent recevoir un appel 

téléphonique pour converser. 

 

 

 

 

 

RÉPIT 

Afin ŘΩaccorder un peu de répit aux proches aidants, un bénévole peut se rendre à domicile pour 

tenir compagnie à la personne âgée pendant que le proche aidant ǎΩŀōǎŜƴǘŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Services rendus 258 

Heures bénévolat 796 

Services rendus 1 102 

Heures bénévolat 3 365 

Services rendus 2 486 

Heures bénévolat 2 278 

Services rendus 113 

Heures bénévolat 450 
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ÉVÉNEMENTS SPÉCIAUX  

!Ŧƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ, SARPAD organise différents événements,  parfois en  partenariat 

ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΦ 

 
         

 
 

 

INFORMATION,  SENSIBILISATION ET SOUTIEN AUX PROCHES AIDANTS 

Les proches aidants peuvent bénéficier ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ et être référés  grâce à  la 

concertation et à ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩun 

soutien personnalisé pour répondre à leurs préoccupations mais aussi pour prévenir 

ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ lié à  leur rôle. Différents moyens sont mis en place pour sensibiliser la 

population à la proche aidance.  

 

 

 

 

 

 

 

SOUTIEN ADMINISTRATIF 
Nous avons pu compter sur le dévouement de plusieurs bénévoles pour aider ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ 

permanence dans diverses tâches administratives.  

 

 

 

 

 

 

INFORMATION ET RÉFÉRENCE 

[ΩLƴŦƻƭŜǘǘǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ, sur une base régulière, nos bénéficiaires ainsi que nos bénévoles. 

En 2016-2017,  SARPAD a publié trois éditions  sous une  nouvelle formule.  Nous référons 

également ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ que nous ne sommes pas en 

ƳŜǎǳǊŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊΦ   

 

 

Services rendus 151 

Heures bénévolat 528 

Personnes 
sensibilisées 

970 

Accompagnement 
de proches aidants  

72 

Services rendus 21 

Heures bénévolat 60 
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LES ACTIVITÉS AVEC NOS MEMBRES  

 

Cette année encore, SARPAD renouvelait les activités destinées à ses membres. Animé par le 

désir ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ŘŜ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ǎŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ et  

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǎes nouvelles recrues, SARPAD invitait les bénévoles, les employés et les membres du 

CA au dîner de la rentrée, en septembre dernier, qui réunissait  une quarantaine de personnes. 

SARPAD conviait ensuite  une soixantaine de bénévoles, de bénéficiaires, ŘΩemployés et de 

membres du CA  à son traditionnel dîner de Noël et soulignait avec ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩémotion le 100e 

ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ. 

 

[ΩASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 

 

Le 24 mai 2016, se tenait ƭΩassemblée générale de SARPAD. 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ  privilégié  

pour  les membres ŘΩŜxercer  leur droit  de vote  et   ŘΩexprimer leurs attentes,  cŜ Ŧǳǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ  

de dresser le ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ  comprenant les principales  réalisations, les états financiers  ainsi 

que  les perspectives pour 2016-2017.  hƴ ǇǊƻŎŞŘŀΣ ŘŜ ǇƭǳǎΣ Ł ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ /!Φ 

 

 

 

 

 

 

Photo prise par Linda Couture 
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LE CARREFOUR POUR LES AINÉS ET POUR LES PROCHES AIDANTS 
Le Centre de bénévolat SARPAD accueillait, le 28 mars dernier, plus de 150 personnes à son 

Carrefour pour ainés et proches aidants. [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǊŀƛƴŞŜ ǇŀǊ [Ω!tt¦L-Montréal intitulée 

/ƻƳƳŜƴǘ ŀƛŘŜǊ ǳƴ ŀƛƴŞ ǎŀƴǎ ǎΩŞǇǳƛǎŜǊ 

comportait deux volets ς des témoignages par 

les conférenciers de marque Mme Marguerite 

Blais, ex-ministre responsable des Ainés et M. 

Jacques Boulerice, poète suivis ŘΩun échange 

ŀǾŜŎ ƭΩŀǳŘƛǘƻƛǊŜ ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ aƳŜ !ǊƛŀƴŜ 

Émond.  De plus, uƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩƻǊƎŀnismes 

du milieu attendaient les participants dans 

des kioǎǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ Afin de 

commémorer les 35 ans et plus de service aux 

ainés de SARPAD, des cartes de souhait 

réalisées  à partir de dessins exécutés  par une 

de nos membres nonagénaire pour 

commémorer cet anniversaire  furent 

distribuées aux participants.  

 
 

LA TABLE DES AINÉS DE CÔTE-DES-NEIGES ET LE PROJET « PORTE-À-PORTE »  
La Table de concertation des ainés de Côte-des-Neiges est un réseau de partenaires de la 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǆǳǾǊŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƛŜǳȄ-être des personnes âgées de Côte-des-Neiges, un quartier 

caractérisé par la diversité culturelle. SARPAD a participé à plusieurs de ces réunions.  

Dans la foulée de la Planification stratégique de Quartier (PSQ), la Table des ainés de Côte-des-

Neiges, ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ζ Porte-à-Porte » dans le quartier, en collaboration 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ƳƛƭƛŜǳΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞ нлмт ǾƛǎŜ Ł ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ 

les pŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ǾƛǾŀƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ Ł bien 

connaître leurs conditions de vie et leurs besoins afin ŘΩadapter les services qui leur sont offerts 

dans la communauté. 

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ organismes du quartier, SARPAD ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ  

activement dans le comité de réflexion et le comité de suivi du projet qui veillent à ce  que les 

objectifs et les échéanciers soieƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇǊƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ 

résultats escomptés. [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ SARPAD dans les tables de concertation reflète sa 

conviction profonde que le travail de collaboration entre partenaires est essentiel pour le 

maintien et lΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜǎ ŀƛƴŞǎΦ 

 

De gauche à droite: Marguerite Blais, Ariane Émond, Jacques 
Boulerice. Photo prise par Peter Stockland 
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[! ¢!.[9 59 /hb/9w¢!¢Lhb 59{ !Lb;{ 5Ωh¦¢w9ahb¢ 

La Table de concertation des aiƴŞǎ ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘ vise à favoriser la communication entre les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΣ 

les membres dont SARPAD fait partie se rencontrent pour échanger sur les besoins, en vue de 

faciliter le bien-şǘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭΩŀōǳǎ Ŧŀƛǘ ŀǳȄ ŀƛnés et 

sur la sécurité. 

 

LE {![hb 59{ !Lb;{ 5ΩOUTREMONT   

Organisé par la Table de concertation des aiƴŞǎ ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭŀ Journée 

internationale des personnes âgées, le Salon des AiƴŞǎ ŘΩhutremont était de retour, le 1er 

octobre dernier, pour une troisième année. Il ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǳƴŜ 

ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇƻǎŀƴǘǎ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ, à leur famille et aux 

proches aidants en santé, sécurité, bien-être, loisirs, services sociaux et professionnels ainsi 

ǉǳΩen hébergement. Le transport était disponible pour les personnes âgées en perte 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ  

 

LA FÊTE DE QUARTIER : LA KERMESSE SOLEIL À OUTREMONT 

Comme à  chaque année,  SARPAD avait  un kiosque à la  Kermesse Soleil au  parc Beaubien, à 

Outremont.  Cet  événement nous permet  de faire la promotion des services offerts  aux ainés  

par nos  bénévoles. Nous y  distribuons nos   dépliants et  par la même  occasion,  nous tentons 

de recruter des bénévoles.  /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦşǘŜ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ŀǘǘƛǊŜ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘ  depuis 

ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ 

 

LE {h¦t9w 59{ .;b;±h[9{ 59 [Ω!wwhb5L{{9a9b¢ 5Ωh¦¢w9ahb¢ 
Pour une 15e  année, Mme Marie Cinq-aŀǊǎΣ ƳŀƛǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘΣ ƻŦŦǊŀƛǘ 

un  souper de reconnaissance  à  tous les  bénévoles  ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘΦ  Plusieurs  de nos bénévoles, 

ainsi que des membres du  CA  et de ƭΩŞǉǳƛǇŜ  de la permanence  étaient présents. Un hommage 

a été rendu à Mme Céline Morris, bénévole à SARPAD depuis 12 ans. 
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UNE COLLECTE DE FONDS ORIGINALE 

 

Cette année, SARPAD a organisé une collecte de fonds originale mais combien appréciée.  

Grâce à la générosité de notre secrétaire au CA,  M. Ivan 

Rochette, tous les produits de la vente de son dernier livre 

intitulé {ǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ǊŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΧŜǘ Ł ŎŜƭƭŜǎ 

qui, un jour, le deviendront sont remis à SARPAD. Les 

sommes ainsi recueillies serviront, entre autre, à la mise sur 

ǇƛŜŘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ  

Sur la photo, on reconnait MM. Danny Gallant du Centre 

Funéraire /5bΣ  LǾŀƴ wƻŎƘŜǘǘŜΣ ƭΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ Henri Laisné, de 

ƭΩImprimerie du Cotentin. 

 

 

NOS PARTENAIRES FINANCIERS 

 

Nous tenons à remercier tous nos partenaires financiers sans qui SARPAD ne pourrait continuer 

à mener à bien sa mission auprès des personnes âgées. 

¶ Le Programme de soutien  aux organismes communautaires (gouvernement du Québec)  

¶ [ΩAPPUI-Montréal  

¶ Le député de Mont-wƻȅŀƭ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ aΦ tƛŜǊǊŜ !ǊŎŀƴŘ  

¶ [ŀ ŘŞǇǳǘŞŜ ŘΩhǳǘǊŜƳƻƴǘ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ aƳŜ IŞƭŝƴŜ 5ŀǾƛŘ 

 

 

NOS COMMANDITAIRES ET NOS DONATEURS 

 

Le bulletin [ΩƛƴŦƻƭŜǘǘǊŜ est rendu possible grâce au soutien financier de nos commanditaires.  Par 

ailleurs, la générosité de nos donateurs sert principalement à organiser diverses activités de 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ  Ł ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ  

¶ Desjardins, Caisse des Versants du mont Royal 

¶ Le Centre funéraire Côte-des-Neiges ς réseau Dignité 

¶ Les appartements Le Rockhill 

¶ [Ŝǎ ǆǳǾǊŜǎ [Ŝ Royer  

 

 

 MERCI À VOUS TOUS! 


